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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27¢ ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 - dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
whniosku przedsiebiorstwa Zaktadu Budzetowego Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej z dnia 9 lipca
2021 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania éciekéw na terenie gminy Gryféw Slgski na okres 3 lat,

zatwierdzam
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Gryféw Slaski na okres 3 lat, stanowigca zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
POUCZENIE
1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).
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2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z 7gdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly si¢ prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).
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Otrzymuja:
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Wodnego Wody Polskie — a/a.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw
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1. Rodzaje prowadzonej dziatainosci

Zaktad Budzetowy Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Gryfowie Sigskim jest jednostka
organizacyjna Gminy i Miasta Gryféw Slgski nie posiadajaca osobowosci prawnej i prowadzgcy swojg
dziatalno$¢ w oparciu o zapisy statutu przyjetego Uchwalg nr XXIV/124/16 Rady Miejskiej Gminy
Gryfow Slaski z dnia 20 wrzesnia 2016 roku.

Zgodnie z zapisami wyzej wymienionej uchwaty zakiad prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:
utrzymania czystosci i porzadku na terenie miasta

urzadzania, konserwacji i pielegnacji terendw zielonych

zimowego utrzymania drég chodnikow i placow

prowadzenia szaletu miejskiego

biezgcego utrzymania i konserwacji gminnej infrastruktury technicznej

utrzymania cmentarzy komunalnych

utrzymania targowiska miejskiego

utrzymania i eksploatacji urzadzen kanalizacji sanitarnej i oczyszczalni $ciekéw
przyjmowania i oczyszczania $ciekdw sanitarnych oraz utrzymywania wiasciwych parametrow
$ciekdéw oczyszczonych

poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody pitnej

utrzymania i eksploatacji urzadzen wodnych, sieci wodociggowych i stacji uzdatniania wody
administrowania lokalami komunalnymi

remontowania i biezgcego utrzymania lokali komunalnych

zarzadzania wspolnotami mieszkaniowymi

prowadzenia Punktu Selektywnej Zbiérki Gdpadéw Komunalnych.
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Koszty i przychody zaktadu zwigzane z dziatalnoécig nie mieszczacg sie w obszarze zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw zostaly wyigczone z taryfy.

2. Rodzaj i struktura taryf

Zaktad Budzetowy Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Gryfowie $laskim na podstawie
kryteriéw, o ktorych mowa w § 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkow rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
dokonat wyboru struktury i rodzaju taryf.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw z terenu Gminy Gryfow Slaski w zakresie
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw Swiadczonych przez
Zaktad Budietowy Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Gryfowie $laskim, z wytgczeniem
sofectwa Ubocze oraz odbiorcow dostarczajacych nieczystosci plynne taborem asenizacyjnym
z terenéw nieskanalizowanych. Odbidr nieczystosci ptynnych taborem asenizacyjnym nie miesci sie
w katalogu zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode odbiorcéw ustug zostata opracowana taryfa niejednolita
wielocztonowa zawierajgca:

1) cene wyrazong w zt za 1 m® dostarczonej wody

2) zréznicowana dla poszczegdlinych grup odbiorcédw stawke oplaty abonamentowej.

Dia zbiorowego odprowadzania $ciekow odbiorcéw ustug zostata opracowana taryfa niejednolita
wielocztonowa zawierajaca:

1) cene wyrazong w zt za 1 m* odprowadzonych éciekéw
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2) stawke optaty abonamentowej.

Do cen i stawek optat dolicza sie podatek od towardw i ustug, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami. Na dzieri sporzadzenia wniosku taryfowego dostawa wody sklasyfikowana jest jako , ustugi
w zakresie rozprowadzania wody”, dla ktérych stawka podatku VAT wynosi 8%, a odbidr $ciekéw
systemem kanalizacyjnym, ich oczyszczanie i odprowadzanie, jako ,ustugi w zakresie odprowadzania,
oczyszczania i likwidacji sciekow”, dla ktorych stawka podatku VAT wynosi 8%.

3. Taryfowe grupy odbicrcow usfug

Uwzgledniajac warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
zréznicowanie kosztow, gotowos¢ do Swiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekdw, sposéb korzystania z urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych, a takze
sposob rozliczen za Swiadczone ustugi, wyodrebnione zostaty taryfowe grupy odbiorcow usfug, ktérych
zestawienie przedstawiajg tabele nr 1 inr 2.

Tabela 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug — zaopatrzenie w wode

tacli';‘fJ::ua Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow ustug ~ zaopatrzenie w wode

Grupa 1 Wszyscy odbiorcy, ktérych rozliczenia wody prowadzone sg raz w miesiagcu w oparciu o wskazania
wodomierza gidwnego lub wskazania wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej

Grupa2 Wszyscy odbiofcy, ktérych rozliczenia wody ;_Jrowad.zone sg raz r?a dwa miesigce w oparcﬁu o wskazania
wodomierza gtéwnego lub wskazania wodomierza mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej

Griga’s Wszyscy odbiorcy, ktérych rozliczenia wody prowadzone s3 raz na trzy miesigce w oparciu 0 wskazania
wodomierza gtéwnego lub wskazania wodomierza mierzgcego iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej

— Wszyscy odbiorcy, ktdrych rozliczenia wody prowadzone s3 raz w miesigcu z osobg korzystajacy z lokalu

p w budynku wielolokalowym na podstawie wodomierza lokalowego

Grupas Wszyscy odbiorcy, ktdrych rozliczenia wody prowadzone sg raz na dwa miesigce z osobg korzystajaca
z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wodomierza lokalowego
Wszyscy odbiorcy, ktérych rozliczenia wody prowadzone sg raz na trzy miesigce z osobg korzystajaca

Grupa 6 ) y F
z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wodomierza lokalowego

Grupa? Wszyscy odbiorcy, ktérych rozliczenia wody prowadzone s3 raz w miesigcu w oparciu o przepisy dotyczace
norm zuzycia wody

Grupad Wszyscy odbiorcy, ktérych rozliczenia wody prowadzone sg raz w miesigcu z osobg korzystajacg z lokalu
w budynku wielolokalowym w oparciu o przepisy dotyczace norm zuzycia wody
Wszyscy odbiorcy, ktérych rozliczenia wody prowadzone sg raz na dwa miesigce z osobg korzystajgcg

Grupa 2 z lokalu w budynku wielolokalowym w oparciu o przepisy dotyczgce norm zuzycia wody

Grupa 10 Wszyscy odbiorcy zuzywajacy wode na cele ppoi.

Tabela 2. Taryfowe grupy odbiorcow ustug — odprowadzanie sciekow

Grupa Charakterystyka taryfowe]j grupy odbiorcow ustug — odprowadzanie sciekow
taryfowa

Gripad Wszyscy odbiorcy, ktérych rozliczenia odprowadzanych $ciekdéw siecig kanalizacyjna prowadzone s3 raz
w miesigcu w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego

Girupa Wszyscy odbiorcy, ktdrych rozliczenia odprowadzanych éciekdw siecig kanalizacyjng prowadzone s3 raz
na trzy miesigce w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego

Grupa 3 Wszyscy odbiorcy, ktérych rozliczenia odprowadzanych Sciekdw siecia kanalizacyjng prowadzone sa
w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego lub w oparciu o przepisy dotyczgce norm zuzycia wody
Wszyscy odbiorcy, ktérych rozliczenia wody prowadzone s3 raz na dwa miesigce z osobg korzystajaca

Grupa 4 z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wodomierza lokalowego lub w oparciu o przepisy

dotyczace norm zuzycia wody

b




(g Zaktad Budzetowy Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
7~ ul. Kolejowa 42, 59 — 620 Gryfow Slaski

ZBGKIMV tel. 75 78 13 484, 75 78 13 412

mail: sekretariat@zbgkim.gryfow.pl

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek opfat
W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzujg nastepujgce rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawek optat:

» cena za dostarczong wode ~ jest to wielko$¢ wyrazona w zt, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany
zapfaci¢ zakiadowi za 1 m® dostarczonej wody, jednolita dla wszystkich grup ‘odbiorcow ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode

> cena za odprowadzone scieki — jest to wielkos¢ wyrazona w zi, ktérg odbiorca ustug jest
obowigzany zaptaci¢ zaktadowi za 1m® odprowadzonych $ciekdw, jednolita dia wszystkich grup
odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow

> stawka opfaty abonamentowej — jest to wielke$¢ wyrazona w zt dla odbiorcy w przeliczeniu za
miesiac, ktorg odbiorca usfug jest obowigzany zaptacié¢ zaktadowi za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu
wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za iloé¢ dostarczonej wody lub
ilos¢ odprowadzanych sciekdow '

Stawki za 1 m?® wody, 1 m? éciekéw oraz wysokos¢ optat abonamentowych zostaly obliczone w oparciu
o koszty, kidre zakiad bedzie ponosit w okresie obowigzywania nowych taryf, gwarantujgce uzyskanie
niezbednych przychodéw dla prawidfowego prowadzenia ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw. Ich wysokos¢ przedstawiaja tabele 3 i 4.

Tabela 3. Wysokoéc ceny za 1 m® dostarczone] wody i cptaty abonamentowe]

oW w t?kresie od .1 do 12. w o‘kresie od 13 do 24‘ w qkresie od ?5 do 35‘
P, ) . miesigca olfoquszama miesigca n!‘.’vowlaszama miesigca obowigzywania
Lp. odbiorcéw rodzaj cen i stawek opfat nowej taryfy? nowej taryfy? nowej taryfy?
ustu
¢ cena netto b:ﬁ::o' cena netto b:ﬁ:tao. cena netto b:s:taa.
[} i 2 4 5 6 7 8 S
cena wody (21/m?) 5,10 5,51 5,12 5,53 5,22 5,64
1| Gruead ?:f;,:,ki /z‘:;_t)" sHonamentowe] 10,74 11,60 10,97 11,85 11,18 12,07
cena wody (zt/m?) 5,10 5,51 5,12 5,53 5,22 5,64
2. | Grupa2 ?::/ﬂfi/?::;t)v abonamentowej 5,67 6,12 5,80 6,26 5,90 6,37
cena wody (zi/m?) 5,10 5,51 5,12 5,53 5,22 5,64
3. Grupa 3 (s:f/“,.:,k_:;:m? abonamentowej 3,99 431 4,08 4,41 4,14 4,47
cena wody (zt/m?) 5,10 5,51 5,12 5,53 5,22 5,64
I B ?:;,‘:’nki ;:J‘::;t)y shonamentows} 12,83 13,86 13,10 1415 1338 14,45
cena wody (zt/m?) 5,10 5,51 5,12 5,53 5,22 5,64
5. Grupa 5 f::’\:,n[ii;;:;t;u abonamentowej 6,41 6,92 6,55 707 6,63 7.16
cena wody (zt/m?3) 5,10 5,51 512 5,53 5,22 5,64
6. | Grupab ::?j\:,nlf:;;;;‘;t)y abonamentowej 4,28 4,62 4,37 472 4,46 4,82
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cena wody (zf/m?) 5,10 5,51 5,12 5,53 5,22 5,64
7. | Grupa7 | stawka optaty abonamentowe]
; ]
(zt/m-c/odb.) 6,42 6,93 6,58 7,11 6,72 7,26
cena wody (zf/m?) 5,10 5,51 5,12 5,53 5,22 5,64
8. | Grupa8 | cawka optaty abonamentowej
1]
(zt/m-c/odb.) 8,51 9,19 8,71 9,41 8,92 9,63
cena wody {zt/m?) 5,10 5,51 5,12 553 5,22 5,64
9. | Grupa® | gawka optaty abonamentowej
(z}/m-c/odb.) 4,26 4,60 4,35 4,70 4,46 4,82
cena wody (zt/m3)” 5,10 5,51 5,12 5,53 5,22 5,64
10.| Grupa 10 ;
stawka optaty abonamentowej 8,89 9,60 9,10 9,83 9,31 10,05
(zt/m-c/odb.)
"Doliczono stawke podatku vat w wysokosci 8%
Tabela 4. Wysoko$¢ ceny za 1 m® odprowadzonych sciekow i optaty abonamentowej
taryfow wokresie od 1do 12 w okresie od 13 do 24 w okresie od 25 do 36
agrupa miesigca obowigzywania miesigca obowigzywania miesigca obowigzywania
Lp. | odbiorc rodzaj cen i stawek opfat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
owr
ustug cena netto | cena brutto’ | cenanetto | cenabrutto’ | cena netic | cena brutto’
0 1 a 5 6 7 8 9
cena ustugi odprowadzania 5,03 5,43 5,95 6,43 6,06 6,54
1. | Grupa1 sciekdw (zt/m?) ;
stawka optaty abonamentowej 522 564 531 573 545 590
(2t/m-c/odb.) ! ’ | ' ' '
cena ustugi odprowadzania 5,03 5,43 5,95 6,43 6,06 6,54
2. | Grupa2 $ciekéw (zt/m?)
stawka optaty abonamentowej 334 361 338 365 3.48 376
(zt/m-c/odb.) ! ! ’ ; : !
cena ustugi odprowadzania 5,03 5,43 5,95 6,43 6,06 6,54
= 3
3. | Grupa2 {ciekdw (ztfm?)
stawka opfaty abonamentowej 239 558 241 260 249 269
{zi/m-c/odb.) ' ' ' ' ' '
cena ustugi odprowadzania 5,03 5,43 5,95 6,43 6,06 6,54
R 4
4. | Grupa4 $ciekow (zt/m?3) :
stawka optaty abonamentowej 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(zt/m-c/odb.}

*Doliczono stawke podatku vat w wysokosci 8%

5. Warunki rozliczer, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady | urzgdzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw prowadzone sg na
podstawie przepiséw ustawy, rozporzadzenia i Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw obowigzujgcym na terenie Gminy Gryfow Slaski.

llos¢ dostarczanej wody i/lub odprowadzonych Sciekdéw do nieruchomosci ustala sie na podstawie
wskazarh wodomierza gtéwnego (dostarczanie wody — grupa 1, 2 i 3, odprowadzanie sciekow -
grupa 3). W przypadku braku wyposazenia budynku w wodomierz gfowny, odbiorcy rozliczani sg
wedtug przecietnych norm zuzycia wody okreslonych w m*/osobe/m-c zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku (Dz. U. nr 80, poz. 70}, (dostarczanie wody -
grupa 7, odprowadzanie Sciekéw —grupa 3).
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W przypadku rozliczania odbiorcéw korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczanie
za dostarczona wode i/lub odebrane $cieki nastepuje w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego
(dostarczanie wody — grupa 4, 5, 6, odprowadzanie $ciekdw —grupa 4).

Odbiorcy, ktorzy korzystajg z lokalu w budynku wielolokalowym i nie posiadajg wodomierza
lokalowego rozliczani sg za dostarczong wodg i/lub odprowadzone $cieki na podstawie norm zuzycia
wody (dostawa wody — grupa 8 i 9, odprowadzanie Sciekdw — grupa 4).

Odbiorcy zuzywajacy wode na cele przeciwpozarowe i ktorych eksploatacja i utrzymaniem hydrantow
zajmuje sie zakiad, obcigzani sa za wodg raz w kwartale po przekazaniu zestawienia o ilosci pobranej
z hydrantéw wody w danym kwartale (grupa 10).

Odbiorcy, ktérzy majg zainstalowane urzgdzenie pomiarowe do odczytu iloéci éciekéw wprowadzonych
do sieci kanalizacyjnej, sg obcigzani za odprowadzone scieki w oparciu o wskazania tego urzgdzenia
(grupa 1i2).

Odbiorcy obciazani s stawkg abonamentowa w cyklach miesiecznych i jest ona doliczana na fakturze
lub nocie obciazeniowej za dostarczona wodg i/lub cdprowadzone Scieki.

lloé¢ éciekéw w budynkach wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe ustala sie w oparciu o jego
wskazania. W przypadku braku wyposazenia budynkow w urzadzenia pomiarowe, co dotyczy prawie
100% odbiorcéw ustug w tym zakresie, ilos¢ dostarczonych sciekow ustala sie jako réwng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych Sciekéw, ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia sig
wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia zostata ustalona na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Miejscem $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania éciekow jest granica wiasnosci sieci
eksploatowanej przez zaktad.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwoéci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa i umowy
éwiadczonych ustug, ilosci pobranej wody i/lub odprowadzonych éciekow ustalane sg na podstawie
éredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych sciekéw w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzanych éciekow w analogicznym okresie roku
ubiegtego.

Zaklad na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidiowoéci dziatania wodomierza.
W przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci odbiorca jest zobowigzany do pokrycia kosztow
czynnoéci metrologicznych.

Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na warunkach i w terminach
okreélonych w umowie, na podstawie faktur lub not wystawionych przez zakfad.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat
a) Zakres $wiadczonych ustug dla poszczeg6inych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Ustugi $wiadczone przez Zaktad Budzetowy Gospodarki komunalnej i Mieszkaniowej dla taryfowych

grup odbiorcéw obejmuja: ;

1. zbiorowe zaopatrzenie w wode za pomoca urzadzert wodociggowych, bedacych w eksploatacji
zaktadu oraz prowadzenie rozliczeti za ilos¢ zuzytej wody.
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Zasadnicza dziatalnoé¢ na obiektach zwigzanych z produkcjg i dostawg wody koncentruje sie na
ciggtym, bezawaryjnym i skutecznym podawaniu wody. Jakos¢ wody uzdatnione] dostarczanej
mieszkaficom odpowiada wymaganiom sanitarnym. Efekt taki osiggnieto dzieki wiasciwej profilaktyce
i mozliwosciom techniczno-eksploatacyjnym Stacji Uzdatniania Wody (SUW).

Nalezy podkresli€, ze woda dostarczana mieszkaricom jest pod stalg kontrolg zewnetrznego
laboratorium (Laboratorium PWiK w Bolestawcu Sp. z 0. 0.), w zakresie radiologicznym woda badana
jest przez Gtéwny Instytut Gérnictwa Slaskie Centrum Radiometrii Srodowiska w Katowicach. Nadzér
nad jakoscig wody sprawuje rowniez Parfistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny. Pod wzgledem
bakteriologicznym i fizykochemicznym woda w peini odpowiada wymaganiom wody pitnej. Poziom
wskaznikow bakteriologicznych i fizykochemicznych jest ponizej dopuszczalnych norm sanitarnych.
Wysoka jakos¢ wody jest wynikiem bardzo dobrej pracy stacji uzdatniania wody.

Pod wzgledem radiologicznym woda réwniez odpowiada normom.

Woda pobierana jest ze studni gfebinowych, a nastepnie uzdatniana w trzech SUW (cze$¢ opisowa do
tabeli | wniosku), ktére zaopatrujg miasto Gryféw Slaski oraz sotectwa: Proszéwka, Krzewie Wielkie,
Mtynisko i Wieza. Do sofectw: Rzgsiny i Wolbroméw woda jest uzdatniana przez Spotkg Wodng
w Uboczu, od ktérej Zakfad kupuje wode i rozprowadza jg za pomocg sieci przesytowych o dtugosci
1,9 km, a nastepnie sieci rozdzielczych.

Zaktad eksploatuje sieci wodociggowe na terenie miasta Gryfow Slaski oraz sotectw: Wieza, Krzewie
Wielkie, Rzgsiny, Wolbromow i Miyrisko o diugosci: 62,8 km (miasto — 19,4 km, wie$ — 44,1 km).

Z uwagi na niewielkie roznice kosztow poboru i uzdatnienia wody z wiasnych ujec i nastepnie jej
dostarczenia do mieszkaficow a zakupem wody od spétki i dostarczenie jej mieszkaricom, dia-
wszystkich odbiorcéw ustug dostarczania wody ustalona zostata jedna stawka za 1 m® wody.

Podziat na taryfowe grupy odbiorcéw ustug dostawy wody zwigzany jest ze zréznicowaniem opfaty
abonamentowej, ktéra obejmuje koszty zwigzane z odczytem wodomierza, rozliczeniem oraz
gotowoscig do $wiadczenia ustug i jej wysoko$¢ zalezy od czestotliwosci odczytu wodomierza
i rozliczenia za wode. Sktadowa optaty abonamentowej zwigzana z gotowoscig do $wiadczenia ustug
zostata uwzgledniona w optacie dla odbiorcow rozliczanych wedtug wodomierza gtéwnego. Dla
odbiorcéw rozliczanych wedfug normy i nie pesiadajagcych wodomierza gléwnego, do optaty
abonamentowej nie wliczano kosztow odczytu wodomierza. Dla odbiorcdw korzystajgcych z lokali
w budynkach wielolokalowych rozliczanych na podstawie wodomierza lokalowege w optacie
abonamentowej nie uwzgledniono kosztdw gotowosci do swiadczenia ustug. Natomiast dla odbiorcow
korzystajgcych z| lokali w budynkach wielolokalowych rozliczanych wedtug norm zuzycia wody,
w opfacie abonarﬁentowej nie uwzgledniono kosztéw odczytu wodomierza oraz kosztow gotowosci do

$wiadczenia ustug.
>,

2. Zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw oraz prowadzenie rozliczern za ilos¢
odprowadzonych Sciekdw.

Odbidr $ciekow nastepuje poprzez system kanalizacji sanitarnej i ogéinosptawnej o dtugoéci 45,6 km

{miasto—26,3 kn{, wie$—19,3 km) oraz przepompowni sciekéw. Kanalizacje sanitarng posiadajg wioski:

czes¢ Proszowki ic}d strony Gryfowa Slaskiego do drogi wojewddzkiej 361), Krzewie Wielkie, Wieza.

Kanalizacji sanitarn_ej nie posiadajg wioski: Rzasiny, Wolbromdw, Mtyrisko i czesciowo Proszéwka.

Cato$¢ Sciekow doptywa do przepompowni giéwnej przy ul. Za Kwisa, z ktdrej ttoczona jest rurociggami
na oczyszczalnie $ciekéw w Gryfowie Siaskim.

Dla wszystkich grup odbiorcéw ustug ustalono jedna stawke za odprowadzenie i oczyszczenie 1 m?
$ciekéw. Podziatl na grupy taryfowe dokonany zostat z uwagi na zréznicowanie stawki opfaty
abonamentowe;j.
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b) Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow usfug

Jakoé¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Zakiad Budietowy Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Gryfowie Slgskim spetnia wymogi rozporzadzenia Ministra Zdrowia, dotyczgcego
jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Nadzér zewnetrzny nad jakoscig produkowanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi prowadzi
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny we Lwéwku $lgskim.

Zapewnienie wiasciwej jakosci ciekéw odprowadzanych do rzeki Kwisy z oczyszczalni éciekéw, zgodnie
z posiadanym przez zaklad pozwoleniem wodnoprawnym oraz wymogami stosownych przepisow
Prawa Wodnego i Prawa Ochrony Srodowiska, jest zadaniem kosztownym, trudnym
i odpowiedzialnym. Zrealizowana przez Gmine czes$¢ inwestycji zwigzanej z modernizacjg oczyszczalni
éciekdw, pozwolita na uzyskiwanie osadu o dozwolonych parametrach, ktéry moze by¢ wykorzystany
rolniczo.

Regularnie, przez jednostki do tego uprawnione, prowadzona jest kontrola jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi oraz skfadu $ciekow odprowadzanych do rzeki Kwisy.

Zakiad zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodno —
kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
obowiazujacego na terenie gminy Gryféw Slaski oraz podpisanych z odbiorcami uméw na dostawe
wody i odprowadzanie Sciekow.

Biuro obstugi klienta jest czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 — 15:00. W tym czasie odbiorcy
moga uzyskac istotne z ich punktu widzenia informacje, w szczegélnosci: zawartej umowy, zapiséw na
indywidualnym koncie w zakresie zuzytej wody, okresu rozliczeniowego, sposobu rozliczen,
ewentualnego zadtuienia lub nadptaty itp. Przez cala dobe interesanci mogg zgtasza¢ awarie
w dostawie wody lub odbioru sciekéw.

Zgtoszenia sg przyjmowane telefonicznie lub mailem. Dane kontaktowe s3 zamieszczone na stronie
internetowej zaktadu oraz na tablicach ogfoszeniowych w siedzibie zakfadu.

Reklamacje dotyczace sposobu wykonywania przez zaktad ustug wynikajgcych z umowy o dostarczanie
wody i odbior sciekéw przyjmowane sg w formie pisemnej w kazdy dzier roboczy w godz. 7:00 - 15:00.
Zaktad rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki i nie dtuzej niz 30 dni od jej zgtoszenia. Jezel
rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci lub obiektu
budowlanego nalezgcego do reklamujacego, odbiorca ustug jest obowigzany udostepnic nieruchomos¢
pracownikom zakfadu. W takich sytuacjach reklamacja jest rozpatrywana dopiero po udostgpnieniu
nieruchomosci.

Odbiorca ma prawo do skfadania wnioskéw zwigzanych z wykonywaniem przez zakiad usfugi
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, miedzy innymi: rozliczenia
wodomierzy gidwnych i lokalowych, w zakresie poprawnosci wskazan wodomierza, jakosci
dostarczanej wody.

W siedzibie zaktadu i na jego stronie internetowej odbiorca ma mozliwos¢ zapoznanfa sie z aktualnymi
wynikami badan wody i S$ciekdw, obowigzujgcg taryfa, regulaminem dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow.




